
MAKLUMAN PERKHIDMATAN KAUNTER 
BAHAGIAN PENGURUSAN WANG TAK DITUNTUT (BWTD)

JABATAN AKAUNTAN NEGARA MALAYSIA

HARI WAKTU OPERASI

ISNIN - KHAMIS 9.00 PAGI – 4.00 PETANG
(REHAT 12 – 2 PM)

JUMAAT 9.00 PAGI – 12.00 TENGAHARI

KAUNTER DITUTUP PADA HARI SABTU, AHAD DAN CUTI UMUM

Sihat & bebas
gejala virus/ 

penyakit

Memakai face 
mask dan hand 

sanitizer 

Amalkan
penjarakan sosial

1 meter 

Tidak
bersentuhan

dengan petugas
kaunter

Sabar dan 
memberikan

kerjasama baik
kepada petugas

kaunter

Segera beredar
setelah urusan

selesai

Tanggungjawab pelanggan semasa berurusan di kaunter WTD “NORMA BAHARU”:-

➢ SEGALA URUSAN ADALAH MELALUI TEMUJANJI SAHAJA (terhad kepada 2 pelanggan pada 

sesuatu masa)

➢ TEMUJANJI BOLEH DIBUAT MELALUI TELEFON/WHATSAPP DI TALIAN 019-201 0234
➢ ORANG RAMAI ADALAH DINASIHATKAN MENGGUNAKAN PERKHIDMATAN DALAM TALIAN 

(eGUMIS) UNTUK SEMAKAN/TUNTUTAN DAN/ATAU;

➢ MENGEMUKAKAN DOKUMEN PERMOHONAN YANG LENGKAP MELALUI POS BERDAFTAR KE:-

Bahagian Pengurusan Wang Tak Dituntut
Jabatan Akauntan Negara Malaysia
Aras 1, Blok Utara, Perbendaharaan 2, 
Kompleks Kementerian Kewangan, 
No. 7, Persiaran Perdana, Presint 2, 
62594, Putrajaya

➢ SEBARANG PERTANYAAN/ KETERANGAN LANJUT ORANG RAMAI BOLEH MENGHUBUNGI:

➢ UNIT TUNTUTAN: 03-8000 8700/8701/8702 ATAU EMEL KE tuntutan.bwtd@anm.gov.my

➢ UNIT AKAUN (SERAHAN): 019-200 8434 ATAU EMEL KE akaun.bwtd@anm.gov.my

➢ UNIT SEKURITI: 019-201 2834 ATAU EMEL KE sekuriti.bwtd@anm.gov.my

ADALAH DIMAKLUMKAN BAHAWA, PERKHIDMATAN KAUNTER WANG TAK DITUNTUT DI 
PUTRAJAYA DAN CAWANGAN UTC KL (PUDU SENTRAL) SEMASA 

PELAKSANAAN PERINTAH KAWALAN PERGERAKAN (PKP) 3.0
PADA 1 JULAI 2021 HINGGA 31 JULAI 2021 

ATAU SEHINGGA TARIKH PERINTAH BAHARU YANG DIMAKLUMKAN (SEKIRANYA ADA) 
ADALAH SEPERTI BERIKUT:
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