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o o o BAHAGIAN | JUMLAH PERKHIDMATAN YANG DIBER! JUSTIFIKAS! KETIDAKPATUHAN STANDARD PIAGAM PELANGGAN BAGI BULANJANUARI
(jka berkaitan)
JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%)
Menyerahkan ~ Penyala  Kewangan  Kerajaan)
Persekutuan (PKKP) yang fepal dan  lengkap)
berasaskan undang-undang, piawaian dan dasar| Dalam tempoh tiga (3) buan 1 PKKP akan dikemukakan kepada Ketua
1 |perakaunan kepada Ketua Audit Negara dari tarkh akhi tahun BPOPA | Audit Negara pada Mac 2021 (belum due 0 o 0 % 0 % 0 0%
dalam tempon tiga (3) bulan dari tarkh akfir tahun) Kewangan date)
kewangan.
Termmzar T ey ST AU 202 T332
Permohonan yang diproses : 3,472
Melaksanakan pembayaran wang tak dfuntut / sekur] - Dala tempoh 30 haridari . ) roses
2 |tk dituntut dalam tempoh 30 hari deri tarikh| tarikh permohonan lengkap BWTD 45,293 permohonan diterima melalui 3321 % 151 0% 3321 % 151 0% X _Permohonan yang dikuiri: 998 .
Kaunterimel/online Baki permohonan belum diproses sehingga 31 Januari 2021 : 40,823 (akan diproses pada bulan
permohonan lengkap diterima dietima :
Februari 2021)
Memastian pembayaran ibuat dalam tempo tiga (3) Dalam tempoh 3 hari kalendar 50 Pejabat Perakaunan melaksanakan
3 |hai kelendar dari tarkh arahan pembayaran daritarikh arahan pembayaran|  BPOPP |run payment bagi dokumen yang telah | 50 Pejabat Perakaunan, 100.00% 0 0.00% 0 100.00% 0 100.00%
diiuskan oleh PTJ diluskan oleh PT. diperaku 2 oleh PT..
Memastikan
o e IR s
i pembzyaran gaj tahunan yang ditetap! khjadual hari pembay BPOPP | pembayaran gaji kepada penjawat awa | 50 Pejabat Perakaunan| 100% 0 0% 50 100% 0 100%
gaji tahunan yang ditetapkan.
persekutuan
emastkan om0 s
- Maklumat Penyata Gaji Bulanan dikeluarkan pada tarikh gaj BPTM PRt 50 Pejabat Perakaunan 100% 0 0 50 Pejabat Perakaunan 100% i) 8
B .
tarkh gaj (Tarikh Gaji 25 Januari 2021)
Sehingga 16 Februari 2021, Penyata
Pendapatan Tahunan 2020 telah diterima
daripada 19 Pejabat Perakaunan.Baki 31
Vemastian Pejabat Perakaunan lagi dijangka akan
~Makiumat Penyata Pendapatan Tahunan diproses | bulan Mac tahun berkutnya BPTM s 1291 fiang 50 Pejabat Perakaunan| 3% ® ® 50 Pejabat Perakaunan 3% 8 8
dan dikeluarkan pada bulan Mac tahun berikutnya diterima pada akfr Februari 2021.
P Ve Maklumat Penyata Pendapatan Tahunan
2020 dijangka dapat dikeluarkan selowat-|
lewatnya pada bulan Mac tahun 2021
Meluuskan permofionan  sistem perakaunan dan|  tempoh dua (2) buan dar
5 |kewangan sekior aam dalam tempoh dua (2) bulan| tarikh permohonan yang BKP 1 1 100.00% 0 0.00% 1 100.00% 0 0.00%
dar tarkh pemohonan yang lengkap. lengkap.
Mengeluarkan Notis Peringatan bagi PTJ
g [Memastikan teimaan diperakaunkan dalam tempoh APT8Ja) BPOPP yang tidak menuanikan lagi Wang yang | 50 Pejabat Perakaunan 100.00% 0 0.00% 0 100.00% 0 100.00%
yang ditetapkan dalam APT8(a), ihen
belum ditunaikan
Vengeluarkan kepulusan pemohonan pembaharuan]
kelulusan jursaudit dan penyelesai syarkat dalam
7 |tempoh tiga (3) bulan dari tarkh terima permohonan)  tiga (3) bulan dar tarkh BPPP JURUAUDIT -15 PENYELESAI- 2= 17 16 94% 1 6% 16 94% 1 6% PIHAK AGENST (MDI) LEWAT MENGEMUKAKAN ULASAN SOKONGAN
lengkap. terima permohonan lengkap.
Member makium balas kepada peranyaan berkaltan
prosedur kewangan dan perakaunan dalam tempoh 15
ari bekerja dai tarikh pertanyaan ditrim.
. 15 har bekera dari tarkh kP " 15 100% o 0% 15 100% o 0.00%
pertanyaan dierima,
UKKUR - 1 laporan
SPP- 0 laporan
o |Mengeluarkan aporan aucit deam tempon 21 hari |21 her dar trikh esyuerat BPAD  |UPK.3leromn Atsporan 1o0% 0 - Atsporan 0% 0 -
{arikh Mesyuarat Penutup Penutup
UPO -0 laporan
LHDN - 0 laporan
lo [Mengehaan Penyata Kewangan Kemerteran| o A MOF
Kewangan pada bulan berikutnya
1) IGFVAS_ServiceDesk BPTM
2) Helpdesk Akruan PPPA
Memastikan terima bagi aduan [3) Helpdesk ISPEKS BKP.
11 |dan pertanyaan dikeluarkan dalam tempoh 1 ~3 har - [4) Helodesk iSPLN BKP 3 3 100.00% 0.00% % 100.00% 0.00%
bagi sistem berkut = »
istem Pengurusan Aduan
o A BPPP a2 482 100% 0 0% 482 100% 0 0%
Memastikan penyampaian kursus yang berkuallti dan | skor penilaian kursus yang
12 o o ] 9
skor penilaian kursus yang djalankan 26.00. dijlankan 26.00. PN 0 0 0% 0 o 0 o 0 0%




