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kepada anggota perkhidmalan awam

yang dialankan 25.33

JANI UKURAN BAHAGIAN | JUMLAH PERKHIDMATAN YANG DIBERI o)
JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%)
Outcome JANM 1:
Peningkatan tahap kebolehpercayaan dan ketepatan maklumat kewangan
Menyedizkan  Penyata  Kewangan  Kerajaan
Persokutuan (PKKP) dengan fepat dan lengkap) ;
berasaskan undangundang, dasar dan prinsip| |21 penyerahan PKKP Bpopa | 1PKKPtelah dikemukakan kepada Ketua 1 100% 0 0% 1 100% 0 0%
kepada Ketua Audit Negara Audit Negara pada 17 Mac 2020
perakaunan yang diterima umum dalam tempoh 3
bulan dari tarkh akhir tahun kewangan
Menyeda maklumat perakaunan bulanan untuk| g
pengurusan tidak lewat dari 7 haribulan bulan e BPOPA 3 Laporan 3 100% 0 0% 30 100% 0 %
berikutnya. Ised
UKKUR - 0 laporan
Mengeluarkan laporan audi ke ates sisem terimaan| g g"’: ;r::pm" UPK-';’PD-
dan bayaran dalam tempoh tidak lebih dari 30 hari e e Y1 BPAD | PO s 4laporan 100% 0 % 441aporan 100% 0 %
i tarkh selesai pengauditan Ia:om LHON -1
laporan
Outcome JANM 2:
Menyempumakan bayaran dalam tempoh 4 hari Bilangan Baucar Bayaran o, \\§ \\ \\ \\ \\ \\ \\ \\ \\ "~
Kalendar dari tarikh terima dokumen lenakp. vana diproses N
Memperakaunkan terimaan dalam tempoh 3 hari| Bilangan Penyata Pemungut BPOPP \ \ \ \ \ \ \ \ NA
Kallendar dari tarikh terima dokumen lengkap. vang diproses D
7). Peratus pengisian PP Jumiah keseluruhan jawatan skim 558 a645% 200 155 K K K K
sumber manusia jawatan perakaunan : 5750
perakaunan yang mencukupi dan kompeten. 2) Bilangan kursus Training UPKK 14 Kursus Traning Road Map telah 1 100% 0 % 13 100% 0 0%
Roadmap
Memproses tunfutan bayaran balk wang tak dituniuf
Z:EE Q.Z«mepr?" 0 et ke eter Terimaan permohonan 1 Januari sehingga 31 Oktober 2020: 116,164
Permohonan yang diproses sehingga 31 Oktober 2020: 84,276
Permohonan yang dikuiri sehingga 31 Oktober 2020: 21,150
Bilangan permohonan yang BwTD o164 19220 un 15056 a6% 19220 un 15056 a% Baki permohonan belum diproses sehingga 31 Oktober 2020 : 10,738 (akan diproses pada bulan
diproses d 4 g " g " ! November 2020)
Tidak dicapai kerana menyelesaikan tunggakan tahun sebelum dan disebabkan oleh PKP pada 18
Mac pejabat ditutup dan proses bayaran hanya dilaksanakan semula pada pertengahan bulan April.
Memproses _permohonan _pembaharuan _kelulusan|
juruaudit dan penyelesai syarkat dalam tempoh 3|
bulan dari tarkh terima permohonan yang lengkap.
Bilangan permohonan yang sPPS JURUAUDIT -53 PENYELESAL 4= 57 ss 26% 2 % a3 95% “ % 2 Permohonan -Sokongan ulasan dari agensi (MIA) lewat dikemukakan setelah Pemohon
diproses g mematuhi keperluan pembaharuaan yang telah ditetapkan
Meluluskan 80% permohonan hidmat nasihat sistem
perakaunan dan kewangan sekior awam dalam| Bilangan permohonan yang kP ) ) 0% 0 - 2 0% 0 %
tempoh 2 bulan dari tarkh terima permohonan yang diuluskan
lengkap.
Memberkan latihan yang sistematik dan berkuaiii| Skor peniaian kuali kursus - s ) 6% ' - s % A - A

Memastkan setiap aduan daripada pengguna
berkaitan gangguan penggunaan sistem dibuat
akuterima dalam tempoh 15 mini aduan

1) SOLMAN bagi
GFMAS/IGEMAS
2) Unicenter bagi eSPKB

diterima melalui sistem Helpdesk

3) Helpdesk bagiSPEKS

1 100%

100%

Memuat naik maklumat ke dalam Sistem e-Penyata
Gaji selewat-lewatnya pada tarikh gajl.

Tarikh muat naik maklumat ke
Sistem e-Penyata Gaji

BPTM

Semua maklumat penyata gaji berjaya
dimuatnaik selewat lewatnya pada tarikh
gaii faitu
26 Oktober 2020.
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B

49 Pejabat Perakaunan 100%

B




