PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN MAC 2020

MENEPATI TEMPOH MASA / STANDARD

TIDAK MENEPATI TEMPOH MASA / STANDARD|

MENEPATI TEMPOH MASA / STANDARD
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PIAGAM PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN KESELURUHAN
BULAN MAC BULAN MAC KESELURUHAN
P TR BAHAGIAN | JUMLAH PERKHIDMATAN YANG DIBER! JUSTIFIKASI KETIDAKPATUHAN STANDARD PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN MAC
(jika berkaitan)
JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%)
Outcome JANM 1:
Peningkatan tahap kebolehpercayaan dan ketepatan makiumat kewangan
Menyediakan ~ Penyata  Kewangan  Kerajaan
Persekutuan (PKKP) dengan tepat dan lengkap ;
berasaskan undang-undang, dasar dan prinsip| 12" penyerahan PKKP BPOPA 1 PKKP telah dikemukakan kepada 1 100% 0 0% 1 100% 0 0%
: kepada Ketua Audit Negara Ketua Audit Negara pada 17 Mac 2020
yang diterima umum dalam tempoh 3
bulan dari tarkh akhir tahun kewangan
Menyedia maklumal perakaunan bulanan untuk| oo
pengurusan tidak lewat dari 7 haribulan bulan| '9an ‘aporan yang BPOPA 3Laporan 3 100% 0 0% 9 100% 0 0%
disediakan
berkutnya.
Mengeluarkan laporan audit ke atas sisem teriman| oo ISBKEH: laporan, SPP_NH":’:':'"
dan bayaran dalam tempoh tidak lebih dari 30 hari '9an laporan yang BPAD poran, poran, 0 laporan 0.00% 0 0% 18 laporan 100% 0 0.00% Tempoh PKP bermula 18 Mac 2020. Pejabat BPAD di Perbendaharaan 2 ditutup
disediakan UPD- 0laporan, UPK-0
dari tarikh selesai pengauditan laporen

Outcome JANM 2:

Menyempurnakan bayaran dalam tempoh 4 hari
kalendar daritarikh terima dokumen lenakap.

Bilangan Baucar Bayaran
vang diproses

BPOPP

Memperakaunkan terimaan dalam tempoh 3 hari
kalendar dari tarikh terima dokumen lenakap.

vang diproses

Bilangan Penyata Pemungut

BPOPP
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kepada anggota perkhidmatan awam.

yang dialankan 25.33

Menyediakan sumber manusia iawatan
perakaunan yang mencukupi dan kompeten 2) Bilangan kursus Training UPRK Tiada Kursus Training Roadmap 0 % 0 % 0 % 0 0%
Roadmap pada bulan Mac 2020
tuntutan bayaran balik wang tak dituntut|

alam tempoh 30 i dari taikh lengkap dicafar i
dalam sistem.

Bilangan Z;’zgg:”a” yang BWTD 33,572 baucar 12,561 baucar 100% 0 baucar % 33,572 baucar 100% 0 baucar %
Wemprosespermoonan _pembaaruan_ Kelulusan|
[uruaudit dan penyelesai syarkat dalam tempoh 3
bulan daritarikh terima permohonan yang lengkap.

1)Satu (1) permohonan lewat diproses berikutan Resn idak dapat diana dan masalah berikut telah dipanjangkan
Bllangan psemohonan yan Kepada phak teknikal BLESS untuk tindakan pembetular
9 zmmses yang SPPS JURUAUDIT -59 PENYELESAI-18=77 7 7% 2 % 193 7% 6 % 2) Satu (1) permohonan Sokongan ulasan dar agensi (MIA] Jewat dkemukakan setelah Pemohon mematuhi

Meluluskan 80% permohonan khidmat nasihat sistem|
perakaunan dan kewangan sekior awam dalam| Bilangan permohonan yang aKp . . 100% 0 o . 100% 0 o
tempoh 2 bulan dari tarkh terima permohoran yang diluskan
lengkap.
Memberikan lathan yang sistemati dan berkual| Skor peniaian kel kursus . . ; w \ . » e 5 o

Memastikan setiap aduan daripada pengguna
berkaitan gangguan penggunaan sistem dibuat
akuterima dalam tempoh 15 minit selepas ad

1) SOLMAN bagi
GEMASIIGFMAS
2) Unicenter baai eSPKB

diterima melalui sistem Helpdesk

Gail selewat-lewatnya pada tarikh gaii.

Sistem e-Penyata Gaj

gajiaitu
25 Mac 2020.

3) Helpdesk bagi ISPEKS BKP 2 2 100% 0 0% 1" 100% 0 0%
Semua maklumat penyata gaji berjaya
Memuat naik maklumat ke dalam Sistem e-Penyata | Tarkh muat nak makiumathe| oy dimuatnaik selewat-lewatnya pada taikh | o perot perakaunan 100% B ® 49 Pejabat Prakaunan 100 ® B




