PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN DISEMBER 2019

MENEPATI TEMPOH MASA | STANDARD “TIDAK MENEPATI TEMPOH MASA | MENEPATI TEMPOH MASA | STANDARD ‘TIDAK MENEPATI TEMPOH MASA |

PIAGAM PELANGGAN STANDARD PIAGAM PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN STANDARD PIAGAM PELANGGAN
BULAN DISEMBER BULAN DISEMBER KESELURUHAN KESELURUHAN ANGAN BAGIBLL
JANJI UKURAN BAHAGIAN |  JUMLAH PERKHIDMATAN YANG DIBERI - ’
(jika berkaitan)
JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%)
Outcome JANM 1:
Peningkalan tahap kebolehpercayaan dan ketepatan makiumat kewangan
Menyediakan Penyata Kewangan Kerdan Persekutuan (PKKP) dengan tepa ;
don lenghap berasaskan undengundang, daser dan prinsp perakeunan yang| T z’;"’:’::::::’:fma sroPa | 1PKKP """af"‘.‘i;““:::""e:‘:“;::g“‘“a“‘"“ 1 100% 0 0% 1 100% 0 0%
diterima umum dalam tempoh 3 bulan daritarikh zkhir tahun kewangan. o 9ara pada 16.04.
Menyedia makumat perakaunan buanan unluk pengurusan tidak lewat dari 7
e P e Blangan laporan yang disedakan BPOPA 3Laporan 3 100% 0 0% 3 100% 0 0%
SKD - 0laporan, LHDN - 9 laporan, SPP -0
Mengeluaien aporan aud ke atas sstem terimazn dan bayaren daam eMpoh| gy v vang disediaken BPAD |Iaporan, UPD - 2aporan, SPK -8 laporan, UPO| 19 laporan 100.00% 0 000% 112 aporan 10000% 0 000%

tidak lebi dari 30 hari daritarih selesai pengaudian.
-0 laporan

Outcome JANM2:

0 UPOP

y
kompeten. 2) Biangan kursus Training Roadmap UPKK Kesemua Kursus TRM telah dilaksanakan 0 0% 0 0% 29 100% 0 0%

‘Memproses tuntutan bayaran balik wang tak diuntut daiam tempoh 30 i dar
tarih lengkap didaftr di dalam sistem

74,208 8555 74,186
BWTD ‘ ' 100% 0% - 100% 0%
Bilangan permohonan yang dproses paucer bavcer 0 paucer 2 na
Memproses permohonan pembaharuan kelulusan juruaudit dan_ penyelesall
glenglep.
1)Dua (2) permohonan tidak dapat menepati Piagam berikutan resit bukt pembayaran tidak dapat
SPPS g 1= 69 97% 2 3% 664 88% 94 12%
Blangan permohonan yang dproses JURUAUDIT-70 PENYELESAI- 1= 71 dijana melalui sistem BLESS dan perlu di Log kepada pihak teknikal BLESS untuk tujuan pembetulan.
sekior awam dalam tempoh 2 bulan dari tarkh ferima permohonan yang| Biangan permohonan yang diustan BKP 2 2 100% 0 % 2 100% 0 %
lengkap.
Memberkan lathan yang sistematk dan berkuaiti kepada anggota perkhidmatan|  Skor ver:r;;g:\::gus yang IPN 0 0 0% 0 0% 154 9% 9 6% ‘Skor Penilaian kualititelah diturunkan dari 26.30 kepada 26.00
Peras Tt gangguan Setem diGaa Tempah Gietaphan bag-
penggunaan 1) SOLMAN baai GFMAS BPTM 2,777 2,777 1 100% 0 0% 2,777 1 100%
p ; . 21 Unicenter beoieSPKB [ZZ2 N\ \ AN\ \\ \ \ NA
il Helpdesk.
melauisistem Helpdost 3) Helpdesk bagiISPEKS BKP 56 56 100% 0 0% 205 100% 0 0%
- Semua maklumat penyata gaji berjaya N 5
dalam Sisten - \ya pada| Tarikh Sistem e . 2 49 Pejabat 49 Pejabat
tarikh gall. Penyala Gaj BPTM dimuatnaik selewat-lewatnya pada tarikh gaji Perakaunan 100% AL AL Perakaunan 100% B B
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