PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN SEPTEMBER 2019

iaitu 25 September 2019.

MENEPATITENPOH MASA | STANDARD TIDAK MENEPATI TENPOH MASA ENEPATITENPOH MASA | STANDARD TIDAK MENEPATI TENPOH MASA
Pl (GOA STANDARD PIAGAM PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN STANDARD PIAGAM PELANGGAN
BULAN SEPTEMBER BULAN SEPTEMBER KESELURUHAN KESELURUHAN
AN UKURAN BAHAGIAN |  JUMLAH PERKHIDMATAN YANG DIBERI o :""ﬁf;‘"’)’g'
JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%)
Outcome JANM 1:
Peningkatan tahap kebolehpercayaan dan ketepatan makiumat kewangan
r:"l‘;:fi‘i '::;:’;‘::‘&E‘;’;:“"’" bulanan untuk pengurusan tidak lewat dari 7| gy oo yang dsediakan BPOPA 3Laporan 3 100% 0 13 2 100% 0 0%
Merpcio o sttt s g 4T MOV gt | 9D — o 0 o
Outcome JANMZ:
: s [ evore \\\\\\\\\\\\\\N\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 0
Memperakaunkan terimaan dalam tempoh 3 hari kalendar dar tarkh ferima Bjjnw Pents Perung g Eup:;: NA
fompelen 2)Blengan ursus Traing Roadnap | UPKK | 1kursus TRtk enolong Mkauriar dan 1 Kursus) 2 100% 0 % 2 100% 0 0%
Memproses tunulan bayeran balk wang tak dtunul dalam tempoh 30 har dar
‘it lenglap dicafar diddlam sstem,
Blangan permohonan yangdproses | BWTD 47443 baucer 9376 baucer 100% Obaucer 0% 47421 baucer 100% 2 o
Nempross pemohoran pembataion Tebsn st G peryoes
yang englap.
01 072019 berotan 0B terhadap
belau
PE 12 bun
21  kekwatan
Biangan permohonan yang diroses SPPS. JURUAUDIT -62 PENYELESAW 2= 64 5 92% 5 8% 500 87% 72 13% ‘;]5”‘“ 1.08.2018.
dhkemaskinkan didalam siiem BLESS.
41  kekwatan
1708 pembayaran
pemohon ambat diemasiinken didolam sisem BLESS)1
Sl v cla tnpoh 2 b ca it pamotean g Blrnpahorn g chsin BKP 0 0 100% 0 3 7 100% 0 0%
lnglap
r;;“’:evm latihan yang sistematik dan berkuaiti kepada anggota perkhidmatan|  Skor Pe:\:;\:‘ ::\::gus yang PN 20 Kursus. 15 75% 5 25% 131 94% 9 6% ‘Skor Penilaian kualiti telah dinaikkan dari 25.63 kepada 26.30 berdasarkan KPI TAN K
G mpon GRetapkan bagi-
on sl ad s e | eSPiE Forn N NN T N W
melaui sistem Helpdesk 3) Helpdesk bagi ISPEKS. BKP 11 " 100% 0 0% 189 100% 0 0%
o g datam Sistem e Tk vt Sseme)  gpry a.mﬁiﬂil'::c:'::w'xfzyﬁ: :::ah:a’l‘;(yh‘gall et 100% ™ ™ o vepbat 100% ™ ™




