PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN OKTOBER 2019
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MENEPATI TEMPOH MASA | STANDARD TIDAK MENEPATI TEMPOH MASA / MENEPATI TEMPOH MASA | STANDARD TIDAK MENEPATI TEMPOH MASA /
PIAGAM PELANGGAN STANDARD PIAGAM PELANGGAN \M PELANGGAN STANDARD PIAGAM PELANGGAN
BULAN OKTOBER BULAN OKTOBER KESELURUHAN KESELURUHAN "
JANJI UKURAN BAHAGIAN JUMLAH PERKHIDMATAN YANG DIBERI p : OKTOBER
(jika berkaitan)
JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%)
Outcome JANM 1:
Peningkatan tahap kebolehpercayaan dan ketepatan makiumat kewangan
Menyediakan Penyata Kewangan Kerajaan Persekuuan (PKKP) dengan tepal 0
don lenghap berasaskan undengundang, daser dan prinsp perakeunan yang| T z’;"’:’::::::’:fma sroPa | 1PKKP """af"‘.‘i;““:::""e:‘:“;::g“‘“a“‘"“ 0 0% 0 0% 1 100% 0 0%
diterima umum dalam tempoh 3 bulan daritarikh zkhir tahun kewangan. o 9ara pada 16.04.
Menyedia makuma perakaunan buanan unluk pengurusan tidak lewat dar 7
Narioalan i ety Biangan laporan yang disediakan BPOPA 3Laporan 3 100% 0 % 3 100% 0 %
SKD - 0laporan, LHDN - 7 laporan, SPP -0
Mengeluarkan laporan audit ke atas Sitem terimaan dan bayaran dalam tempoh
tidak lebih dari 30 harl daritarkh selesai pengaudian. Biangan laporan yang disediakan BPAD Ia‘p;r::n:m - 9 laporan, SPK - 0 laporan, UPO 20 laporan 100.00% 0 0% 73 laporan 100.00% 0 0.00%
Outcome JANM2:
dari tarkh terima Blangan Baucar Bayaran yang BPOPP \& \\ \\ \\ \\ \\ \\ \\ \\ NA
dokumen lenokao. oroses
Memperakaunian lerimaan dalam tempoh 3 hari alendar dari tarkh terimal _ Biangan Penyata Perungut yang BPOPP A
foroses

3 kursus TRM telah dilaksanakan bagi Penolong|

faitu 17 Oktober 2019.

2) Bilangan kursus Training Roadmap UPKK Akauntan (2 kursus) dan Pembantu Akauntan 3 100% 0 0% 28 100% 0 0%
(1 kursus)
Memproses tuntutan bayaran balk wang tak dituntut dalam tempoh 30 hari dari
tarikh lengkap didaftar di dalam sistem.
Biangan permohonan yang diproses BWTD 56858 baucer 9415 baucer 100% 0 baucer 0% 56836 baucer 100% 2 0%
Memproses permohonan pembaharuan kelulusan juruaudit dan_ penyelesall
glenglep.
14 Permohonan tidak dapat memenuhi Piagam kerana resit bukti pembayaran tidak dapa,
Blangan permohonan yang dproses sPPS JURUAUDIT -6 PENYELESAI-7 =53 3 74% 1 26% 539 86% 8 14% dijana melalui sistem BLESS dan perlu di log kepada pihak teknikal BLESS untuk tujuan
pembetulan
sekior awam dalam tempoh 2 bulan dari tarkh ferima permohonan yang| Biangan permohonan yang diustan BKP 9 0 100% 0 % 1 100% 0 %
lengkap.
Memberkan lathan yang sistematk dan berkuaiti kepada anggota perkhidmatan|  Skor ver:r;;g:\::gus yang IPN 13 Kursus 13 100% 0 0% 144 9% 9 6% Skor Penilaian kualit telah diturunkan dari 26.30 kepada 26.00
Peras Tt gangguan Setem diGaa Tempah Gietaphan bag-
sengunaen |11 SOLVAN baq GFHAS BPTM 2,040 2,040 0% ] o T00% 2,040 0% ] 0 %
. . 2] Unicenter baci eSPKB 722 AMMHidine. A\ AN\ NA
melaisistem Hlpdask 3) Helpdesk bagi ISPEKS. BKP 2 2 100% 0 0% 210 100% 0 0%
» . dal Tk Seeme Semua maklumat penyata gai berjaya 49 Pojabat 1opeabat
mual na pa BPTM dimuatnaik selewat-lewatnya pada tarikh gaji 4 100% T8 8 i 100% L] L]
tarikh gaji. Penyata Gaji Perakaunan Perakaunan




