PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN NOVEMBER 2018

MENEPATI TEMPOH MASA STANDARD | TIDAK MENEPATI TEMPOH MASA | STANDARD|  MENEPATI TEMPOH MASA/STANDARD | TIDAK MENEPATI TEMPOH MASA / STANDARD
PIAGAM PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN KESELURUHAN
BULAN NOVEMBER BULAN NOVEMBER KESELURUHAN KETIDAKPATUHAN ST PELANGGAN BAGI BULAN NOVEMBER
JANI UKURAN BAHAGIAN | JUMLAH PERKHIDMATAN YANG DIBERI (ka berkaltan)
JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%)
Outcome JANM 1:
Peningkatan tahap kebolehpercayaan dan ketepatan maklumat kewangan
Menyediakan Penyata  Kewangan  Kerajaan
Persekutuan (PKKP) dengan tepat dan  lengkap) '
berasaskan undang-undang, dasar dan prinsip| | kn penyerahan PKKP BPOPA 1PKKP Dikemukakan kepada Ketua 0 0% 0 0% 1 100% 0 0%
kepada Ketua Audit Negara Audit Negara pada 27.02.2018
perakaunan yang diterima umum dalam tempoh 3
bulan dari tarkh akhir tahun kewangan.
Menyedia makiumat perakaunan bulanan untok| g
tidak lewat dari 7 haribulan bulan 920 aporan yang BPOPA 3 Laporan 3 100% 0 0% 33 100% 0 0%
disediakan
berikunya
Mengeluarkan laporan audit ke atas sisem terimaan o UPP -1 laporan, UPH LHDN - 0 laporan,
dan bayaran dalam tempoh tidak lebih dari 30 hari 9 . d:’am yang BPAD UPH GST - 0 laporan, SKP - 5 laporan, 14 laporan 100.00% 0 0% 165 laporan 100% 0 0%
daritaikh selesai pengauditan UPDKH - 4 laporan, UPK - 4 laporan
Outcome JANM 2:
Menyempurakan bayaran dalam tempoh 4 hari | - Bilangan Baucar Bayaran 8POPP A
Kalendar daritarikh terima dokumen lengkap. yang diproses
terimaan dalam tempoh 3 hari| Bilangan Penyata Pemungut | oo
Kalendar daritarikh terima dokumen lengkap. yang diproses NA
1) Peratus pengisian UPOP 5,855 5610 25
sumber manusia Jawatan
yang mencukupi dan kompeten. 2) Bilangan kursus Training UPKK s 3 100% 0 % 2 100% 0 %
Roadmap
Memproses tuntutan bayaran ballk wang tak dituntut]
dalam tempoh 30 hari dari taikh lengkap didaftr di
dalam sistg
alam sistem. Bitangan z;’;’q‘zgz”a" yang BWTD 89,385 baucer 5305 baucer 99% 58 baucer 1% 54212 baucer 61% 35173 baucer 39%
Memproses_permofionan_pembaharuan kelulusan
juruaudit dan penyelesai syarikat dalam tempoh 3
bulan daritarkh terima permohonan yang lengkap.
Siangan permononan yan 48-JURUAUDIT SYARIKAT s Ricky Thong Yew Fook , Ash'ari Bin Ayub, chan Kee Hwa -kelewatan proses kelulusan
g Z yang SPPS PENYELESAI SYARIKAT 53 95% 3 5% 870 97% 24 3% penyelesai syarikat disebabkan perlu memperolehi perakuan daripada menteri kewangan
proses = JUMLAH 56 terdahulu.
Meluluskan 80% permohonan khidmat nasihat istem|
perakaunan dan kewangan sekior awam dalam| Bilangan permohonan yang kP 1 % 1 100% 0 %
tempoh 2 bulan dari tarikh terima permofionan yang diuluskan 0 o 00% o
lengkap.
Memberkan latihan yang sistematik dan berkuali| Skor penilaian kual kursus PN 1 " 1007
kepada anggota perkhidmatan awam. yang dijalankan 25,33 1 1 00% 0 0% 139 00% 0 0%
Peralus akuterima gangguan sistem i Galam tempoh dlelapkan bagi-
Memastikan setiap aduan daripada pengguna Q;ﬁgﬁgpﬁé BPTM 3,862 3,862 100% 0 0 32,411 100 0 0
berkaitan gangguan penggunaan sistem dibuat < -
akuterima dalam tempoh 15 minit selepas aduan |2) Unicenter bagi eSPKB PPPA N N\ NA
diterima melalui sistem Helpdesk
3) Helpdesk bagi 1SPEKS BKP 16 16 100% 0 0% ] 100% 0 0%
Semua maklumat penyata gaii berjaya
Memuat naik maklumat ke dalam Sistem e-Penyata | Tarikh muat naik makiumat ke| dimuatnaik selewat-lewatnya padatarikh | . - , ] ,
(all sekonatiewotnya pada ek g, e &-Penyatn O BPTM il it 48 Pejabat Perakaunan 100% ] ] 48 Pejabat Perakaunan 100% 8 8
22 November 2018.




