ANM
JABATAN AKAUNTAN NEGARA MALAYSIA
PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JANUARI 2016

'MENEPATI TEMPOH MASA / STANDARD PIAGAM TIDAK MENEPATI TEMPOH MASA / STANDARD
JUMLAH YANG PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN PIAGAM
JANJI UKURAN
Iy CELRELS] DIBERI PELANGGAN  (jika berkaitan)
JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%)
Outcome JANM 1:
Peningkatan tahap kebolehpercayaan dan ketepatan maklumat kewangan
Menyedaken  Penyata  Kewangan  Kerajgan
Perseuluan (PKKP) dengen tepal dan lenglep .
beraseskan  undang-undang,  dasar dan  prinsp ;:::; ﬁ:ﬂf’:;‘x:f";ﬁ BPOPA 1 PKKP 0 0 0 0 PP akan diseratkan kepada Ketua Aud Negarapada 26
perakaunan yang dierima umum dalam tempoh 3| o ruari
bulan dartarkh akh tahun kewangen.
Menyeda makumat perakaunan buanan unkk| g
pengurusan tidak lewat dari 7 haribulan bulan| 1920 Eporen yang BPOPA 1 LAPORAN 1 100 0 0
disedikan
berkuinya.
Mengeluarian laporan aud ke alas silem ermaan| g Tiada Laporan
dan bayaran dalam tempoh tidak lebih dari 30 hari & o ed“’:k:" g BPAD (Pengauditan bermula pada bulan Februari o o 0 0
2016)
Outcome JANM 2:
Peningkatan tahap peng dan p dan berkesan
Kelewatan disebabkan ofeh kesilapan mengunci masuk
kod objek semasa penyediaan baucar dan telah dikuir.
Menyempurnakan bayaren dalam tempoh 4 hari | Biengan Baucar Bayaanyang | gpopp 425,780 25088 90.46 2753 054
Kalendar deierkh lerina dokumen knghap. diproses g " g
Kelewatan disebabkan oleh tiada peraku 2 di Pejabal
kerana bercu
Memperakaunkan ferinaan dalam tempoh 3 hari| Biangan Penyala Pemungut I J8.350 6692 a7t 8 025
kalendar daritarih terima dokumen lengiap. yang diproses ) . :
Waran perjawatan baharu diterima pada 29.04.2015,
mengambil masa untuk mengisi kekosongan;
kebanyakkan kekosongan yang tidak dapat disi adalah
1) Persus pengan kekosongan di gred lantikan. Ii adalah selaras dengan dasar
Pl upoP 5713 5223 9142 490 86 inisatif penggunaan sumber manusia secara optimur di mana
Menyediakan sumber manusia perkhidmatan pelantikan pegawa di gred lantikan adalah dibekukan
perakaunan yang menculupi dan kompeten
2) Biangan kursus Training UPKK 0 0 0 0 0 Kursus bermula pada bulan Februari 2016
Roadmap
Nemproses dan membayar_permohonan_bayaran
balik Wang Tek Diuntut dalam tempoh 14 haril
Kalendar dar tarkh terima permohonan bagi data
dalam Sistem G-UMS Slenga pemehonan g BWTD 113 1138 100 0 0
iproses
Memproses_permohonan _pembaharuan felukisan
jurvaudit dan penyelesa syarkat dalam tempoh
glengiep. | Biengan SPPS 61 61 100 0 0
dproses
Meluluskan 80% permohonan Kidmat nashat sitem
perakaunan dan kewangan sekor awam dalam| Blangan permohonan yang kP N N 100 o o
tempoh 2 bulan dar tarkh terina permohonan yang diusian
lengiap.
Memberkan laihan yang sstematic dan berkualt| Skor peniaian ki ursus . , , 100 o o
kepada anggota perkidmatan awam yang didlankan 2533
didalam bagi-
1) sou BPTM 209 209 100 0 0
gangguan ) i
dalam tempoh 15 minit selepas aduan dierima
melaui istem Helpdsk 2) Unicenter bagi eSPKB PPPA 189 189 100 0 0
3) Helpdesk bagi SPEKS. BKP 7 7 100 0 0
. Semua maklumat penyata gaji berjaya
Memuat nak makiumat e deiam Sistem e-Penyata Gaf| Tarkh mual nak makumat ke BPTM dimuatnaik sehari sebelum tarikh gajiaitu | 35 Pejabat Perakaunan 100 T T Tidak berkaitan
selewat-lewatnya pada tarikh gaji Sistem o-Penyata G e 21 e 2016




