ANM

JABATAN AKAUNTAN NEGARA MALAYSIA
PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN DISEMBER 2016

MENEPATI TEMPOH MASA / STANDARD PIAGAM

TIDAK MENEPATI TEMPOH MASA / STANDARD PIAGAM

JANJI UKURAN BAHAGIAN JUMLAH PERKHIDMATAN YANG DIBERI PELATGGAN PELANGGAN SRS I S PR AR
PELANGGAN (jika berkaitan)
JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%)
Outcome JANM 1:
Peningkatan tahap kebolehpercayaan dan ketepatan maklumat kewangan
Menyediakan ~ Penyata  Kewangan  Kerajaan
E:rr:::;t(l;n Ss;(;};)_u:;;?:n C:ZE:: d;:n le;rig:;:; Tarikh penyerahan PKKP BPOPA 1 PKKP 1 100% 0 0 PKKP telah diserahkan kepada Ketua Audit Negara pada 26 Februari
s ! kepada Ketua Audit Negara 2016
perakaunan yang diterima umum dalam tempoh 3
bulan dari tarikh akhir tahun kewangan.
Menyedia maklumat perakaunan bulanan untuk Bilangan lanoran van
pengurusan tidak lewat dari 7 haribulan bulan gan faporan yang BPOPA 12 LAPORAN 12 100% 0 0
. disediakan
berikutnya.
Mengeluarkan laporan audit ke atas sistem terimaan Bilangan lanoran van Bulan Disember - 0 Laporan
dan bayaran dalam tempoh tidak lebih dari 30 hari gan 'aporan yang BPAD er- 9 Lap 192 100% 0 0
- . h disediakan Keseluruhan : 192 Laporan (Tahunan)
dari tarikh selesai pengauditan.
Outcome JANM 2:
Peningkatan tahap penyampaian pengurusan sistem perakaunan dan kewangan sektor awam yang cekap dan berkesan
Menyempurnakan bayaran dalam tempoh 4 hari Bilangan Baucar Bayaran Arahan pemberhentian sementara daripada Perbendaharaan
kalendar dari tarikh terima dokumen lengkap. yang diproses BPOPP 677,282 638,029 9421 39,253 579 Malaysia bagi persediaan penutupan Akaun Tahun 2016
Memperakaupkap terlrpaan dalam tempoh 3 hari| Bilangan Penylata Pemungut BPOPP 65,043 64,997 99.93 46 0.07
kalendar dari tarikh terima dokumen lengkap. yang diproses
R Pe.':\}v‘;ap:"g's'a” uPOP 5817 5474 94.10% 343 5.90%
Menyediakan sumber manusia perkhidmatan J
perakaunan yang mencukupi dan kompeten.
2) Bilangan kursus Training UPKK 0 0 0 0 0
Roadmap
Memproses dan membayar permohonan bayaran
balk Wang Tak Dituntut dalam tempoh 14 hari
kalendar dari tarikh terima permohonan bagi data Bilanaan permohonan van
dalam Sistem G-UMIS. gan pe yang BWTD 1,050 1,050 100% 0 0
diproses
Memproses permohonan pembaharuan kelulusan
juruaudit dan penyelesai syarikat dalam tempoh 3
bulan dari tarikh terima permohonan yang lengkap. Bilangan permohonan yang 0 - Juruaudit Syarikat
) SPPS ) . 0 0 0 0
diproses 0 - Penyelesai Syarikat = Jumlah 0
Meluluskan 80% permohonan khidmat nasihat sistem
perakaunan dan kewangan sektor awam dalam| Bilangan permohonan yang BKP 0 0 0 0 0
tempoh 2 bulan dari tarikh terima permohonan yang diluluskan
lengkap.
Memberikan latihan yang sistematik dan berkualiti| Skor penilaian kualiti kursus 5
kepada anggota perkhidmatan awam. yang dijalankan =5.33 IPN Skursus 5 100% 0 0
Peratus akuterima gangguan sistem di dalam tempoh ditetapkan bagi:-
Memastikan setiap aduan daripada pengguna 1) SOLMAN bagi GFMAS BPTM 136 136 100% 0 0
berkaitan gangguan penggunaan sistem dibuat
akuterima dalam tempoh 15 minit selepas aduan
diterima melalui sistem Helpdesk . 2) Unicenter bagi eSPKB PPPA 393 393 100% 0 0
3) Helpdesk bagi SPEKS BKP 145 145 100% 0 0
) . ! . . Semua maklumat penyata gaji berjaya
Mernuat naik maklumat ke dalam. S|ster.1.1 e-Penyata Tankh muat naik maklum?t ke BPTM dimuatnaik sehari sebelum tarikh gaji iaitu pada 35 Pejabat Perakaunan 100% 0 0
Gaiji selewat-lewatnya pada tarikh gaji. Sistem e-Penyata Gaji 20 Disember 2016




