AN
JABATAN AKAUNTAN NEGARA MALAYSIA
PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JANUARI 2015

BIL. JANIT UKURAN BAHAGIAN JUMLAH PERKHIDMATAN YANG MENEPATI TEMPOH MASA / STANDARD PIAGAM | TIDAK MENEPATI TEMPOH MASA / STANDARD | JUSTIFIKAS] KETIDAKPATUHAN STANDARD PIAGAM
DIBERI LANGGAN AM PELANGGAN PELANGGAN (jika berkaitan)
JUMLAR PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%)
Outcome JANM 1:
Peningkatan tahap kebolehpercayaan dan ketepatan maklumat kewangan
T |Menyedoken Pemjaia  Kowangan Keraan)
Perselutuan (PKKP) dengan tepal dan lenghap|
berasaskan  undang-undang, desar dan  prnsp|
perakaunan yang terima umum dalam tempoh 3| Tarkh penyerahan PRKP spoPA . . i i . PKKP akan diserahkan kepada Ketua Audit Negara pada bulan
bulan dararkh &k tahun kewangan. kepada Kelua Audi Negara Februari 2015
2 |Menyeda makumal perakaunan buknan unik|
pengurusan tidak lowat dari 7 harbulan bU| g oo vang
berkuinya. M eoaton BPOPA 1 1 100 - - -
3| Mengelarkan iporen audit e atas sstem termaan)
can bayaran dalam tempoh tidak lebih dar 30 hari|
dari tarikh selesai pengauditan. langan laporen yang BPAD - - - - - -
dsediaken
Outcome JANM 2:
Peningkatan pengurusan sistem kewangan sektor
awam yang cekap dan berkesan
4 [Venyempurmakan bayaran dalam tempoh 4 har
Kalendar dari e terima dokumen enghap.
Biangan Bauoar Bayaranyang | ppopp 60,649 60,618 99.95 E 0.05 .
dproses
5| Memperakaunian terimaan dalam tempoh 3 harl
kalendar i BPOPP 51,343 51,058 99.44 285 056 -
yang dproses
G| Menyedikan sumber manusa perkiamatan
perakaunan yang mencukupi dan kompelen. I P‘j;:“;af"““" uPOP 5502 5157 9373 345 627 Pengisian kekosongan akan dibuat bagi pelantikan baharu dan
2) Blangan lursus Traning UPKK . . . . . .
dmap
7 |Memproses dan membayar_permonoran _bayaran
balk Wang Tak Diuniut dalam tempoh 14 hari
kalendar dar tarkh lerina permohonan bagi data
dalam Sistem G-UMIS. Blangan :;;‘;Z:“" ¥ang BPAS 1744 1636 9381 108 619 -
8 |Memproses permohonan pembanaruan kekusan
jurvaudi dan penyelesa syarkat dalam tempoh 3|
Yanglengen. i sPp ” ” 100 - - -
5| Velluskan 80% permohonan ridmal nashat sstem
perakaunan dan kewangan sekior awam  dalam|
tompoh 2 bulan i tarkh terina permahonen yang| - Biangan permononan yarg . . . .
enghap. diulusian 7 7 7
10 |Memberkan fthan yang sstemali dan berksall
kepada anggota perkhidmatan awam. ‘Skor peniaian kualti kursus PN N 4 100 . . .
yang dgankn 2533
11| Memasthan setiop aduan darpada pengguna berkatan
gangguen penggunean sstem dibuatakuterima (o L
" gangguen
st (SR ks 41 TS| 5 g igon
melaisistem Holp Gteapian bgi-
1) SOLMAN bagiGFMAS BPTM 308 38 100 - . .
2) Uricenter bagi Espi> PPPA 173 73 100 - - .
3) Helpdesk bagi SPEKS skp 127 127 100 - . .
2 y
selewatlowatnya pada tarikh gajl. Semua maklumat penyata gaji berjaya
ra”:sg:‘a:::n’“;:‘xm BPTM dimuatnaik sehari sebelum tarikh gajiiaitu | 35 Pejabat Perakaunan 100 - - -
e ol pada 21an 2015




